Tisztelt Ugyfeleink!
Tajékoztatjuk Onoket, hogy Csaladi Otthonbiztositdksszersdési feltételei 2011. januar 1-§&megvaltoznak.

Az alabbiakban részletezziik, hogy altalanos ésnkisidszerédési feltételeink mely pontokon térnek el a
korabbi szeré&dési feltételeldl:

1. Ugyfeleink gyakran kérdezik, hogy vajon az épkee felszerelt, beépitett napkollektorok biztesitannak-
e. Mivel ezek a berendezések az épilet részeisasi mindig pozitiv volt: igen, biztositva vannakogy
lgyfeleink azonban ezt irdsban is lathassak a &rész feltételek a 5.1.1.2.3., 5.1.2.2.3. valamirit.B2.4.
pontjait a megfelél hivatkozasokkal kiegészitettiik.

2. A vihar, jégverés és falhzakadas biztositasi események &itakolatokban, kits festésben keletkezett
karokra vonatkoz6 kizarasokat feloldottuk, igy adjen ezek a karok is tériilnek.

3. Az ing6sagok keretében biztositott vagyontargyéke kbvilt az aldbbi vagyontargyakkal (részlet a
szerddési feltételekl):

5.2.3. Haztartasi vagyonrész:

Mindazok a felsoroltakon kivili, be nem épitetiallhos héztartasi ingésagok, amelyek a haztartéghez
sziikségesek, illetve a biztositottak személyesriddetara, fogyasztasara szolgalnak, pl:

5231 ...

5.2.3.9.  egy haztartasban altalanosan elfogadott gépjarek (személygépkocsi, motorkerékpar) tartozékai,
valamint napi Gzemeltetéséhez hasznalt alkatréazéllarabok kivételével;

5.2.3.10. a bdvités, felljitds (nem épités) alatt allé éplletsktében a még be nem épitett &Epiyagok,
éplletszerkezeti, éplletgépészeti elemek;

5.2.3.11. mar lakott ingatlanban tarolt, nem beépitett épftyagok, épilletgépészeti és épuletszerkezeti
elemek;

5.2.3.12. afeltételekben meghatarozott biztositasi esemékivetkezése esetén évente legfeljebb 100.000 Ft-
ig a kockazatviselés helyén tartott, sajat szileifgtermesztett és mar betakaritott terményelgrigb
allé novényi kultdrak, illetve sajat sziikségletegy kedvtelésh tartott hazi- és haszonallatok (a
6.1.10. pontban foglaltak kivételével).

Felhivjuk azonban szives figyelmiket, hogy nem fitemeg a biztosité az idegen jarr Utkdzése altal a
labon allé novényekben okozott és a hazi- és hasatiatok elhullasaval keletkezett karokat!

4. A biztositasi események koréuilt a 1égi jarntivek lezuhanasa altal okozott karokkal (részletexzdési
feltételekidl):

7.5. Légi jarmi lezuhanasa

7.5.1. Biztositasi eseménynek #isiil €s megtériti a biztosité a személyzettel éf|ldtmi kdzlekeddsjarmivek,
egyeéb repid eszk6zok, azok részei és/vagy rakomanya becsapdaldy lezuhanasa
altal a kockazatviselés helyén déviztositott vagyontargyakban okozott karokat.

7.5.2. Nem biztositasi események
A biztositasi fedezet nem terjed ki #hold ésirjarmii lezuhanasa, becsapddasa altal okozott karokra.

5. A tettheazas biztositasi esemény, valamint a kordbbidseéiztositasi esemény 6sszevonasra kerllt (a
biztositasi fedezet 8kitése nélkil) és kiegészilt a panelhézag bizwsit{részlet a szémési feltételekbl):

7.18. Beazas és panelhézag biztositas

7.18.1. A beazas biztositas alapjan a biztositgténti, a biztositott éplletekben, melléképiiletekialamint
az ing6sagokban a kockazatviselés helyén a Kivétke# viz altal okozott kdrokat, az alabbiak figyelembe
vételével:




7.18.1.1 A biztositott ingatlan épuletszerkezebeile@rtve a panelhézagokat és nyilaszardkat), vatam
szigetelés, téfedések, badogozasok kivitelezési hianyossagahak#artasanak elmulasztasa, vizorr hianya
vagy kialakitasi hibaja miatt keletkezett karokétiztosito biztositasi évente legfeljebb 100.00@rkkig tériti
meg.

7.18.2. Nem missiilnek biztositasi eseménynek
7.18.2.1a talajviz vagy belviz altal okozott karok,
7.18.2.2az épités vagy felljitas alatt allé épuletek idengis tefzetének elégtelensége miatt keletkezett karok
7.18.2.3a nyitva hagyott ajtd, ablak miatt keletkezett karo

7.18.2.4az arviz, vihar, hbnyomas, jégverés, feltakadas miatt keletkezett karok,
7.18.2.5a gombéasodas, penészedés formajaban kelekiéeak,

7.18.2.6tartos egzés miatti, falon keresztili beazasok.

7.18.3. A biztosit6 nem fizeti meg a hibas eldretietigetelés, fedés helyredllitasi koltségeit.
7.18.4. Valamely épulet 7.18.1.1. pont szerintéigit bedzasa esetén a biztosité abban az esaibiémteg a

keletkezett vizkart, ha a biztositott aizzelény kar okat megsrette, és az Ujabb meghibasodas a javitas igazolt
iddpontjat kdvet 1 éven tal tortént.

6. A biztositasi fedezet a tovabbiakban kiterjed aabbi biztositasi eseményekre (részlet a édési
feltételekisl):

7.23. Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

7.23.1. Biztositasi esemény

7.23.1.1. Az alapbiztositasban meghatarozott HiZisisesemények kdvetkeztében a kockazatvisel@nHeéls

fagyasztoszekrénybenijttiadaban tarolt élelmiszerek megromlasabol ér&dr.

7.23.1.2. Biztositasi eseménynek dwiil tovabba, ha az elektromos aram-szolgaltaté mmimh 8 Oras
folyamatos szolgéltatas kimaradasa miatt romlanalegma fagyasztdszekrénybeniitdédaban tarolt
élelmiszerek.

7.23.2. Nem tériti meg a biztositdé a kart, ha aagyasztokészilék vagy az ingatlan elektromos at#bak
hibajabol ered.

7.23.3. A biztosité a 7.24.1. pont alapjan akkaijhgzolgaltatast, ha az aramkimaradas tényét émthmat a
kockazatviselés helye szerint illetékes aramszalgaigazolja.

7.23.4. A biztosit6 a szédes hatalya alatt biztositasi évenként 1 alkalommalkaronként legfeljebb 100.000
Ft értékhatarig fizeti meg a megromlott éleimisketeékét.

7.24. Bankkartyaletiltas

7.24.1. A biztositott, Magyarorszag teriiletén fghlgti hatdsag engedélyévelikdds pénzintézet alta
kibocsatott hitelkartyajanak vagy ugyanitt vezetaktossagi folyészamlajahoz kapcsolédé bankkartyahd
elvesztése, ellopasa kovetkeztében sziikségessiegitéd.

7.24.2. A biztosité a szédes hatalya alatt biztositasi évenként 1 alkalomuahalkaronként legfeljebb 15 000 Ft
értékhatarig fizeti meg a bankkartyaletiltas kddfsi, a biztositasi 6sszegen belll.
A biztosito a kartyaletiltds dijat csak bank iga@zotllenében tériti meg.

7.24.3. Nem tériti meg a biztositd
7.24.3.1. a terhelési (charge) kartyak letiltagadi
7.24.3.2. a hitel- vagy bankkartya elvesztésepétia miatt bekdvetkezett kart és az egyéb felthkdliségeket.

7.25. Hitéskimaradas
7.25.1. A gaz- vagy aramszolgaltaté hibajabol kedeettl2 oOrat meghaladditéskimaradas miatt a

épllet/lakds viz-, csatorna-jitési vezetékeinek, ezek tartozékainak, szerelvéakyen vezetékre kapcso
gépeknek a torése, repedése, kilyukadasa kovdikeztéaramlo viz altal okozott kar.
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7.25.2. A biztositd6 megtériti dtéskimaradas ideje alatt — szamlaval igazolfité$potlasra beszerzett ideiglenes
fiitéberendezés értékét legfeljebb 50.000 Ft-ig.

7.25.3. Nem tériti meg a biztositd
7.25.3.1a kiomlott folyadék értékét, valamint
7.25.3.2az ideiglenesitésre felhasznaltiféanyagot.

7.25.4. A biztosité a 7.25.1. pont alapjan akkod@jngzolgaltatast, ha a gaz- vagy aramkimaradaséérés
iddtartamat a kockazatviselés helye szerint illetéées vagy aramszolgaltatd elismeri és igazolja.

7. Véltoztak a betorésvédelmi éatasok: A téritési limitek emelkedtek, a betorésidd fogalmak
egyszetisodtek. A védelmi élirasok pontos leirasat jelen leveliinkhéz mellékelju

8. Pontositottuk a vagyon- és balesetbiztositdsdiinttjAnak meghatarozésat.

9. Megszintettik az ,Egyéb vagyontargyak” kated6ea ingésagokon belill, mivel ezen vagyontargyak
biztosithatésagara nem volt igény. Ennek keretébiorlas, csdnak, motorcsonak, voltak biztosithatok
legfeliebb 8 milli6 Ft értékig. Azon ugyfeleink adman, akik ezen vagyontargyaikat mar biztositottak,
természetesen a tovabbiakban is valtozatlanul 4ités védelmet élveznek!

10. Pontositottuk, illetve kiegészitettik a vagyds balesetbiztositdsban hasznélatos fogalmakagken
keretében definialtuk az épités alatt all6é épukstek

4.5_Epités alatt all6 épuilet
Epités alatt allénak miistil az épulet, ha az épitéstigyi szakhatdésag erygdaa kotott épitési tevékenyég alatt
all és az ajtok, ablakok még nem keriltek beépbtésrigy az ingatlan nem zarhato.

11. A moédositott szebzlési feltételek értelmében tovabbra sem biztogithatgyontargyak a kilénleges,
kedvtelésBl tartott llatok: kigydk, pokok, mindenfajta hiillmadarak, majmok, vadallatok.

12. Az vagyonbiztositas alapfedezetében - az esldigieltérsen - a Wszigetelt Uvedfelilletek kara esetén
legfeljebb - a korabbi 4 mm helyett - 10 mm-e&szigetelt Gveggel vald potlasi koltségét, nedsigetelt
Uvegfellletek kara esetén — a korabbi 4 mm helydégfeljebb a 10 mm-es, a karosodott liveggel azono
mindsédi/tipust Uveggel vald poétlas koltségét, legfeljelibgiablanként 3 nm fellletig fizetjik meg.

Azon ugyfeleink, akik kiegés#itiivegbiztositast (Figyelem! Nem kilonleges Uvedglsités!) kotottek 4 mm
vastagsagot meghaladé, de 10 mm vastagsagnal \aiiomjto, ablak, folyosoi, |épéisazi,vagy erkély- lodzsa-
Uvegezésiikre, a megkotdtt kiegéshiztositast szerddés forduldnapjatol korlatozas nélkil felmondhatjak

13. A vagyonbiztositas alapfedezetében biztog#ott kiegésiitiivegbiztositds nem fizeti meg

7.19.3.1az lUvegtetk, lveghazak, meleg- és hidegagyak, kirakatokk&iszekrények tivegezésében, valamint
7.19.3.2az épités, felvjitas alatt all6 épiletek ivegezséb

7.19.3.3a festett, csiszolt, metszett, 6lom-, homokfleafy vézbetétes Givegekben,
7.19.3.4név- és cégtablak Uvegezésében, valamint ezekzark&zetében
7.19.3.5tukorfeltletekben,

7.19.3.6savval maratott, mintazott, homokfuvott ivegezésekb

7.19.3.7diszitett és diszlivegezésben

7.19.3.8napkollektorok livegezésében

7.19.3.9a torésvéd, fényvéd és vagyonvédelmi féliakban,

7.19.3.10. a biztonsagi tivegekben

7.19.3.11. a beépitett tivegfalakban, kopolitivegekben,

7.19.3.12. lUvegkeramia vagy ceradidilap feluletén (beleértve az elektronikat is)
7.19.3.13. az Uivegezést rogéités tartészerkezetben, valamint elektromos bemsdikben
7.19.3.14. az lvegezést rogZiés tartd szerkezetekben, valamint elektromos Hem&seikben,
7.19.3.15. akizarélag az lUvedfeliilet diszitésében és festaséb

7.19.3.16. zuhanykabin, szauna livegezésében

keletkezett karokat.




Aldhlzassal jeloltik azokat a kizarasokat, melyekogibbi szergdési feltételekben még nem szerepeltek. A
kizarasi lista Bvitése, azonban nem a fedezefikéZsét, hanem annak pontositasat szolgalja! Ennek
megfeleben Hvilt a kilénleges Uvegbiztositasban felsorolt lEittwmtd Uvegfellletek listaja, szintén a
pontositas céljaval (részlet a satasi feltételekol):

Q

1.1. A vagyonbiztositAshoz (tovabbiakban: alapbirs) kotott kulonleges Uvegbiztositas alapjan -

szerddéshen meghatarozott dij ellenében — a biztositffipeti

1.1.1. az alapbiztositasban biztositott

1.1.1.1. épulet

1.1.1.1.1. szerkezetileg beépitett kiilénleges Givegezésében,

1.1.1.1.2. kirakatainak, kirakatszekrényeinek tivegezésében,

1.1.1.1.3. tdrésvéd, fényvéd és biztonsagi foliaiban,

1.1.1.1.4. biztonsagi Uvegeiben,

1.1.1.1.5. beépitett Uvegfalaiban,

1.1.1.1.6. Kkopolitiivegezésében,

1.1.1.1.7. eldtets- és Uvegtétiivegezésében,

1.1.1.2. butoriivegezésekben (beleértve az Uvegfelllet kéizvattoszerkezetet — ajtdkeret - is, ha az Gvag m
maédon bizonyithatéan nem pétolhgtd

1.1.1.3. tivegkeramia vagy cerardzlap feliletén (beleértve az elektronikat is),

1.1.1.4. épuletszerkezetbe vagy butorba beépitett tikoetelkiben,

1.1.1.5. savval maratott, mintazott, homokflvott ivegezésekb

1.1.1.6. diszitett és diszlivegezésben

1.1.1.7. napkollektorok Givegezésében

1.1.1.8. gitd-, 16z5-, és melegdtberendezések specidliédiié tvegezésében,

1.1.1.9. zuhanykabin Gvegezésében (beleértve a tartészégkézeha az liveg mas moédon bizonyithatéan hem

poétolhato),

1.1.1.10akvarium és terrariumok tivegezésében

1.1.1.11dvegburkolatban
balesetszefen bekdvetkezett torés- vagy repedéskart az alklsairint.

14. A biztositasi fedezet pontositasanak igényéxéletett az alabbi, a korabbi sz@tési feltételekbl ugyan
levezethet, de nem egyértelinszabalyozas:

9.15. A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki

9.15.1. az ebszereteti értékre,

9.15.2. a gyijteményekhez, sorozatokhoz, garnitirahoz, készl¢amonzo egyes darabok kdrosodasa esetén a
gyijtemények, sorozatok, garnitdra hianyos volta nbatovetkezett anyagi hatranyra,

9.15.3. az értékcsokkenésre,

9.15.4. az elmaradt haszonra.

15. Az épliletrongalas kiegé<rhiztositas keretében biztositott vandalizmus Bitési esemény a tovabbiakban
kiterjed a biztositott telken belll telepitett diézények, szemeteskukdk ismeretlen elkdvéltal, a
kockéazatviselés helyén tori&megrongalasara.

16. A felebsségbiztositason belill, a biztosité megtéritésiyigee vonatkoz6 szabalyok kiegésziiltek. Az alabbi
szbvegrészletben alahlzassal jeléltik a moédositast.

9. A biztosité megtéritési igénye

9.1 A biztositott szandékos vagy sulyosan gondatteamgatartasa sem mentesiti a biztositét szolgsitata
kotottsége alél a karosulttal szemben. A biztogitbnban a kifizetett 6sszeg megtéritését kovetetne
biztositottdl, ha az a kart szandékosan vagy salygendatlanul, jogellenesen okozta.

—

9.2 Silyos gondatlansagnak misiil kiilbndsen, ha

9.2.1. a kar a biztositottnak 2,5 ezrelék véralkoholszinteeghaladd sulyosan ittas vagy kabitd, vagy
tudatmoddositdatasu szeft befolyasolt allapotaval kbzvetlen okozati 6sspefesben keletkezett,

9.2.2. a kart a szlkséges intézkedések elmulasztdsavateoko biztositott, és a kar bekdvetkeztétteh
szukséges intézkedéseket annak ellenére sem tetie ngy a biztosité illetve harmadik személy a




karesemény bekovetkezésének veszélyére irashainfiggtette, és a levélben foglalt indokok alapjan a
adott helyzetben elvarhato lett volna a szikségézkedések megtétele.

17. A balesethiztositasbhan hasznalatos fogalom atégizasok kiegészultek, ezzel parhozamosan aakiér
listdja stikult.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fenti tajékoatatnem helyettesiti a szédgsi feltételeket, melyek teljes
terjedelmiikben elérh@t honlapunkon: www.mkbb.hu

Kérjik, ha fenti tajékoztatasunkkal, az egyes mfidesk értelmezésével kapcsolatban kérdése mefélne
hivja tigyfélszolgalatunkat.

Ugyfélszolgalatunk elérhéségei:
Cime: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.
telefonszadma: 886-6900

E-Mail: info@mkbb.hu

MKB Altalanos Biztositd Zrt.



