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Tisztelt Partneriink!

Koszonjiik bizalmat, hogy ajanlataval Tarsasagunkat, az MKB Altalanos Biztosité Zrt.-t kereste meg. Kérjiik, az ajanlat

alairasa elétt figyelmesen olvassa el jelen Ggyféltajékoztatdnkat, a biztositasi feltételeket (déit bettivel kiilén kiemelve a

biztositdsi szerzédés legfontosabb ismertetéi), és esetleges kérdéseivel forduljon bizalommal a biztositas kozvetitéjéhez.

Csak akkor irja ala az ajanlatot, ha biztos abban, hogy az ajanlat szerinti biztositas mindenben megfelel az On

igényeinek.

1. Az MKB Altaldnos Biztosité Zrt. alapitdja az
MKB Bank Zrt., a Bayerische Landesbank valamint a
Versicherungskammer Bayern.
Az MKB Altalanos Biztosité Zrt. székhelye:
1132 Budapest, Vaci ut 30.
Elérhetéségei:

- levelezési cim: 1132 Budapest, Vaci ut 30.

- telefon: 06 1 886 6900

- fax:061 8866909

- e-mail: info@mkbb.hu

2. Az ajanlattal, a biztositasi szerz6déssel és a biztositd
szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételeivel vagy eset-
leges problémadival forduljon bizalommal a biztositas
kozvetitéjéhez.

Tovabbi informaciok taldlhatéak a www.mkbb.hu
honlapon is.

Amennyiben problémdira megnyugtato vélaszt a fen-
tiek igénybevétele utdn sem kap, kérjik, forduljon biza-
lommal az érintett biztosité felel6és munkatérsaihoz a

fenti elérhetéségen.

3. A biztosito felligyeleti szerve a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyelete.
- cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
- telefon: 06 1 489 9100
- kék szam (helyi tarifaval hivhato): 06 40 203 776
- fax: 0614899102

- web: www.pszaf.hu
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4. A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitési médjaval
és az ezzel 6sszefliggé szabalyokat a fogyasztévéde-
lemrdl sz616 1997. évi CLV. tv. tartalmazza. A fogyasz-
tovédelem kozponti szerve a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyel6ség.

- cime: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

- telefon: 06 1 459 4800

- fax:061 2104677

A biztositasi szerz6dés megkotésével és a biztositd szol-
galtatasaval kapcsolatos vitak birésagon kivili rendezé-
se érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakohelye sze-
rint illetékes békélteté testiiletnél. A békéltetd testu-
leti eljards meginditdsanak eléfeltétele, hogy a
fogyaszté a biztositoval el6zetesen eredménytelendl
kisérelje meg a vita rendezését.

A jogvita természetesen birésagi eljaras keretében is
rendezhetd, melyre a polgari perrendtartasrol szoélo
1952. évi lll. tv. szabalyai irdnyaddak.

5. A biztosito feladatai ellatdsdhoz az tigyfél azon ada-
tait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsaval, szolgéltatasaval
osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositdsdhoz, allomany-
ban tartdsahoz, a biztosité koveteléseinek megitélésé-
hez sziikséges vagy térvényben meghatarozott mas cél
lehet.



Ugyfélnek minésiil az ajanlattevé, szerz6dé, a biztosi-
tott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szol-

gdltatasara jogosult mdas személy.

Biztositasi titok:

- azlgyfél adatai;

- abiztositott vagyontdrgy és annak értéke;

- a biztositasi 0sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositas-
nal az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

- a biztosit6 szolgaltatasanak mértéke és a kifize-
tés ideje;

- a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggé

valamennyi tény és adat.

6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jog-
viszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztosito a [étre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létre-
jottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvénye-

sithetd.

7. A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas
nélkdl - ha tdrvény masként nem rendelkezik - titok-
tartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran bar-

milyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik sze-
mélynek, ha
- a biztosit6é Ugyfele vagy annak torvényes kép-
viseléje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban
felmentést ad,
— a biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrél
sz6l6 2003. évi LX. torvény (Bit.) alapjan a titok-

tartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré feltigyelettel;

b) afolyamatban lévé biintetéeljaras keretében el-

jaré nyomozéhatodsaggal és ligyészséggel;

<)

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,
kiildn jogszabdlyban el6irt Gigyészi jovahagyast
nélkiil6zé megkeresés kapcsan a nyomozdhato-
sdggal;

blintetélgyben, polgari tigyben, valamint cs6d-
eljaras, illetve felszdmolasi eljaras tgyében el-
jaré birdsaggal, tovabba a végrehajtasi igyben
eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével;

az addhatdsaggal abban az esetben, ha adé-
Ugyben, az addéhatdsag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szer-
z6désbdl eredé kotelezettség ala esé kifizetés-
rél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonséagi szol-
galattal;

ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet
kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal,
fegyverkereskedelemmel, vagy pénzmosas bin-
cselekményével van 0Osszefliggésben, a nyo-
mozbéhatdsaggal, a polgdri nemzetbiztonsagi
szolgalattal;

a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szak-
tandcsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fuggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacs-
addé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladat-
korében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatédsaggal;

az egészségugyi hatésaggal;

a kulon torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok al-
kalmazésara, titkos informaciogyujtésére felha-
talmazott szervvel;

a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazat-
véllalds (egyuttbiztositds) esetén a kockazat-
vallalé biztositékkal;

a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvan-
tartast vezetd Hivatallal;

az dllomanyatruhazas keretében atadasra keri-
16 szerz6dési allomany tekintetében az atvevé

biztositoval;



p) a karrendezéshez és megtéritési igény érvénye-
sitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kar-
talanitasi Szamlat kezel$ szervezettel, az Infor-
maciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel
és a karrendezési megbizottal;

q) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szliksé-
ges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzével;

r) azeurdpai unids tdmogatasok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét ellen6rzé Eurdpai Csalaselle-
nes Hivatallal (OLAF);

s) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgala-
tok elvégzése céljabol, személyes adatnak nem
mindsilé adatok ataddsa kapcsan a Pénziigymi-
nisztériummal

szemben.

9. Térsasagunk a miikodésével kapcsolatban tudomasa-
ra jutott biztositasi titoknak is min&silé Gzleti titkot ko-
teles megtartani, azt harmadik személynek nem adhat-
ja ki. Az Uzleti titok megtartdsanak kotelezettsége
- aBit. 157. §-ban felsorolt szerveken tul - nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaro

Magyar Nemzeti Bankkal;

az Allami Szamvevészékkel;

a kozponti koltségvetési pénzeszkozok fel-
hasznélasanak szabalyszer(iségét és célszeru-
ségét ellenérzé Kormanyzati Ellenérzési Hiva-

tallal;

vagyonorrel
szemben;
b) az eljaras alapjat képezé ligyre vonatkozdan a
feladatkorében eljaréd
- afeljelentés kiegészitése keretében a nyomo-
z6éhatésaggal, Uigyészséggel;
- az onkormanyzati addssagrendezési, eljaras
keretében a birésaggal

szemben.

10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
- azolyan dsszesitett adatok szolgdltatasa, amely-
bél az egyes tgyfelek személye vagy lizleti ada-
ta nem allapithaté meg;
- a jogalkotds megalapozéasa és a hatasvizsgala-
tok elvégzése céljabdl a Pénzigyminisztérium
részére személyes adatnak nem minésilé ada-

tok atadasa.

11. Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldol-
gozd szervezethez (tagéllami adatkezeld) torténé adat-
tovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztar-
sasag tertletén beliili adattovabbitasra kerlt volna sor.
A biztositasi szolgadltatas teljesitéséhez igénybe vett
GaVI Gesellschaft fiir angewandte Versicherungs-Infor-
matik mbH (Székhely: Seckenheimer Str. 150 D-68165

Mannheim, BRD) adatfeldolgozénak mindsdl.

12. Biztositonk koteles az érintett UGgyfél kérésére ta-
jékoztatast adni a biztositd altal vezetett nyilvantarta-
sokban tarolt, ré vonatkozé adatairdl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
0sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Tor-
vény az adattovabbitasrél valé tdjékoztatast kizarhatja.
A biztositd az érintett Ugyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni ko-
teles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-

rolhatja.

13. A panaszok iigyintézése
Ha kérdése vagy panasza merdl fel, kérjuk, forduljon
bizalommal Ugyfélszolgélati irodankhoz (1132 Buda-

pest, Vaci ut 30.) ahol készséggel dlinak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt,
valamint szolgdltatasunkkal tovdbbra sem elégedett,
panaszat fellgyeleti szerviinkh6z a Pénzligyi Szerveze-
tek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséghez, vagy a
békéltets testuletekhez terjesztheti eld, vagy birdi utat

vehet igénybe.

14. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovede-
lemadordl szo6l6, 1995. évi CXVIL. tdrvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkozo6 addzassal kapcsolatos fontos
szabalyokat tartalmaz. E térvényben és a hozz4 kapcso-
l6d6 egyéb addszabdlyokban lelhetdek fel a biztosita-
sért fizetendd dijra, a biztosité szolgaltatasara, illetve a
biztositassal kapcsolatos adékedvezményre vonatkozé

rendelkezések.



15. A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjik, szives-

kedjék figyelembe venni a kdvetkezéket:

- A megkdtendd biztositasi szerz6désre, a szerzé-
dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzddési feltételek és zaradékok eldirasai az
iranyadok.

- Kérjluk, sziveskedjék ezeket gondosan attanul-
manyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetden alairni.

- A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek.

A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor
hatdlyos, ha az a biztosité valamely szervezeti

egységének tudomasdra jut.

16. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek mas-
ként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen
nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irany-
adok.

MKB Altaldnos Biztosité Zrt.



