
T I S Z T E L T  Ü G Y F E L Ü N K !

Köszönjük megtisztelô bizalmát, amellyel casco biztosítási szerzôdésének megkötésére Társaságunk számára tett

ajánlatot. A következô gyakori kérdések megválaszolásában szeretnénk segítséget nyújtani Önnek.

M I T  T E G Y Ü N K  G É P J Á R M Û B A L E S E T  E S E T É N ?

A baleset bekövetkezte után gyôzôdjön meg arról, hogy történt-e személyi sérülés. Ha igen, akkor hívja a mentôket és

értesítse a rendôrséget. Ezután töltse ki a Baleseti Bejelentôt a nyomtatvány hátlapján található útmutató alapján, 

vagy bármely más formában rögzítse a baleset körülményeit és annak résztvevôit. A jármûben keletkezett tûz- vagy

robbanáskárt a tûzrendészeti hatóságnál, a lopás-, rabláskárt pedig a rendôrségen, a vad által okozott kárt a területileg

illetékes vadgazdálkodási társaságnak is be kell jelenteni.

H O G Y A N  K E L L  A  K Á R T  B E J E L E N T E N I ?

A kárt – gépjármû-biztosítási szerzôdésben foglalt kötelezettségének megfelelôen – 2 munkanapon belül kell

bejelenteni az alábbi elérhetôségek bármelyikén:

� 06/1/886-6900 vagy a  06 40 180 110 telefonszámon,

� www.mkbb.hu címen elérhetô honlapunkon,

� ügyfélszolgálati irodánkban.

Amennyiben a bekövetkezett kárra kiterjedô érvényes szerzôdéssel rendelkezik, szakértônk a sérült jármûvet

megtekinti, és a kárt felméri az Ön által telefonon egyeztetett idôpontban és helyszínen.

M I  A  T E E N D Ô K Ü L F Ö L D I  U T A Z Á S K O R ?

Az casco biztosítás Európa országainak többségére kiterjed. A pontos területi hatályról a feltételek 1.3. pontjában

tájékozódhat. Ha külföldre utazik, a következô okmányokat kell magával vinnie:

� útlevelet, vagy személyi igazolványt, 

� a jármû forgalmi engedélyét,

� a biztosítási kötvényt (casco)

� zöldkártyát (GFB)

Célszerû ellenôrizni a gépkocsin a „H” országjelzést is, erre szükség lehet a határon. Amennyiben kölcsönkért vagy 

nem magánszemély tulajdonában lévô gépjármûvel utazik, a tulajdonostól kérjen írásbeli nyilatkozatot,

meghatalmazást, mert a határon ennek bemutatását is kérhetik.

B I Z T O S Í T Ó

MKB Általános Biztosító Zrt.
Capital Square
1133 Budapest, Váci út 76.
Telefon: (1) 886 6900
Fax: (1) 886 6909
www.mkbb.hu



Ha az Ön jármûvét külföldön olyan kár éri, amelyre a casco biztosítási szerzôdés fedezetet nyújt, és emiatt

továbbhaladni nem tud, kérjük, hívja munkatársunkat a 00-36-1-886-6900-as telefonszámon.

Felhívjuk szíves figyelmét, hogy ha bármilyen kár érné autóját, minden lényeges adatot jegyezzen fel, így különösen:

� ütközésnél a baleset körülményeit,

� a baleset helyét,

� az esetleges résztvevôket,

� a tanuk adatait,

� a jármûvek rendszámát.

Ha módjában áll, készítsen a baleset helyszínérôl, résztvevôirôl, néhány fényképet.

Minden esetben célszerû értesíteni a helyi rendôrséget, de nélkülözhetetlen akkor, ha vitás, hogy ki okozta a kárt. 

A rendôrség által felvett jegyzôkönyvbôl egy példányt hozzon magával. Kérjük, ne írjon alá olyan iratot, amelyet

nem ért! Hazaérkezése után a káresetet jelentse be a fentiek szerint.

Tisztelettel:

MKB Általános Biztosító Zrt.
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