Tisztelt Partnerink!

A gépjarmU veszélyes Uzem. Egy pillanatnyi figyelmetlenség sulyos
kdvetkezményekkel jarhat. A megtdrtént bajoan hatékonyabb segitséget
nyUjthatunk egymasnak, ha tudjuk, hogy mi a teendd.
Ezért arra kérjUk, hogy néhdny percet szanjon Utmutatonk elolvasdsara.

Mi a teendé a karesemény bekovetkeztekor?

A legfontosabb annak megdllapitdsa, hogy életveszély fenndll-e, a kar
fenyegeti—e Dbdrki testi épségét. Amennyiben igen, Ugy értesitse a
segélyszolgdlatokat az aldbbi telefonszdmon:

« Mentészolgdlat: 104
» Tizoltésag: 105
Személyi sérllés esetén a Renddrséget is értesiteni kell!
« Renddrség: 107

Ajanlott a renddrség értesitése abban az esetben is, ha a felek k6zott vita alakul
ki, vagy a résztvevdk kodzott kUIfdldi személy vagy gépjarmd is taldlhato.

Lehet&ség szerint az eredeti dllapotot kell fenntartani a hatésag megérkezéséig.
(Ha valamelyik fél ragaszkodik a Renddrség kihivasdhoz, a baleset résztvevdi
kdtelesek a renddr(dk) megérkezéséig a helyszinen maradni.)

A helyszinen ki kell télteni a ,,Baleseti bejelenté”-t, amelynek eredeti példdnya a
kdrosulté, a masolat a karokozéndl marad. Ha tébb résztvevds baleset tértéent,
akkor tobb baleseti bejelentdt kell kitdlteni. A helyszini rend&ri jelenlet és jelentés
mellett is ki kell t6lteni a baleseti bejelentdt.

A baleseti bejelenté minden adata lényeges lehet a biztositd jogalapi
dontéséhez. A biztositdé szamdara az a legfontosabb, hogy a baleset kérGiményei
a résztvevdk dltal a legpontosabban legyenek leirva és lerajzolva, ezért kérjuk,
hogy a baleseti bejelenté minden rovatdat hianytalanul t6ltsék ki, és a résztvevdk
az adatok helyességét aldirdsukkal igazoljak.

(A Baleseti bejelentd hdtlapjéan tovdbbi hasznos tandcsokat taldl a nyomtatvdny
kitéltésével kapcsolatban.)

Amennyiben nincs mod a Baleseti bejelentd helyszinen térténd kitdltésére, a
résztvevok jegyezzék fel egymds nevét, elérhetdségét, a gépjarmui rendszamat,
a Felel&ssegbiztositot €s a biztositds kdtvenyszdmat.

A Kdarosultnak 30 napon belUl kell a kdarokozd biztositdjdhoz a kdreseményt
bejelentenie, mig a kdrokozénak csak 5 nap dll rendelkezésére, hogy sajat
biztositdjdhoz ezt megtegye.

Hol és hogyan teheti meg a karbejelentést?

Kérjuk, hogy akdar kdrokozoként, akdr kdrosultként az aldbbi médokon juttassa el
tarsasdgunkhoz karbejelentését:



telefonszam: 06 40 180110 (9.00-181 16.30-ig)
fax: 06 1 886-6909; 06 1 886-6919;

e-mail: info@mkbb.hu
kar@mkbb.hu

levél: 1132 Budapest, Vaci ut 30.

Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
(A postan vagy faxon kUldétt kdrbejelentéshez felhaszndlhatd a honlapunkon
megtaldlhatd kdrbejelentd nyomtatvany).

Karbejelentése feltétlenil tartalmazza a kévetkezé adatokat:

e Kdrosult neve, pontos cime, elérhetdsége.

e Kdrosult géepjarmU rendszdma, tulajdonosanak neve, cime.

» Kdarokozd gépjarmd tulajdonosdnak neve, cime.

« Kdarokozd gépjarmu rendszdma, Koételezd Felel&sségbiztositdas
kotvényszdma.

« Kdarid&pont és szitudcio.

e Hol tekintheté meg a gépjarma.

Kart szenvedett Ggyfeleink szamara a karrendezés folyamata:

Az On kdrbejelentése alapjadn Tdrsasdgunk Ogyintézdi ellendrzik, hogy a
karokozénak bejelentett gepjarmui rendelkezik-e tarsasagunkndl biztositassal.

Amennyiben tdrsasadgunk a megadott rendszdmra biztositdsi szerz6dést nem tart
nyilvan, Ugy a rendelkezésére dlld lehetéségekkel élve, megprébdljuk tisztdzni,
hogy a megadott rendszdmra mely biztositd tarsasagndl taldlhatéd a fedezet. Az
eredmeényrdl természetesen Ont tdjékoztatjuk.

Amennyiben a kdrokozé gépjarmi Tarsasdgunkndl rendelkezik érvényes
biztositassal, Ugy a karrendezési folyamat a kovetkezo:

Tarsasdgunk orszdgos szervezettel rendelkezd szakértd cégekkel végezteti el a
karfelvételt és a kar mértékének megdllapitdsat.

Az On kdrbejelentése alapjan tarsasdgunk megrendeli a kdarfelvételt az On dltal
megjeldlt helyszinre. A szemle idépontjdnak egyeztetése érdekében a szakértd
cég munkatdrsa legkésébb 48 6rdn  belll  megkeresi Ont  vagy
meghatalmazofttjat.

Megbizott esetén 2 tanival aldiratott, az On és a megbizott adatait és aldirdsat
tartaimazé meghatalmazdsra  van  szikség, amely a meghatalmazds
teriedelmére is ki kell térien (pl. csak képviselet a szemlén, nyilatkozattétel,
pénzfelvétel stb.).

A szemlével egyidejlleg kérjuk atadni a szakértének a ,,Baleseti bejelentd”-t, és
az 6sszes rendelkezésre dlld dokumentaciot, amely a balesettel kapcsolatos (pl.
renddri jelentés). A szakértd kitdlteti Onnel a ,Gépjarmi kdrbejelentd”



nyomtatvdnyt, amely a baleset kérllményeit részletesebben tartalmazza. A
szakértének be kell mutatni a vezetd jogositvanydt illetve a gépjarmy forgalmi
engedeélyét.

A szakértd régziti a gépjdrmi kdreseménnyel kapcsolatos, valamint az egyéb,
nem a kdreseményhez tartozd sérUléseit. Ezen sérUlésekrdl, illetve az
alvazszamral, kilométeréra dlldsardl fotddokumentdaciot is készit.

A szemle eredményérdl jegyzdkdnyv készll, amelynek 1 mdsolati példdnya az
Oné, illetve megbizottjGé.

Egyidejlleg a szakérté tdjékoztatdst ad, hogy a kdarigy végleges elbirdladsdhoz
milyen tovabbi dokumentdcié benyujtdsdra van szUkség.

Az aldbbi dokumentdcidok bemutatdsa, illetve leaddsa vdlhat szikségessé a
kdarrendezés folyaman:

» Baleseti bejelents,

+  Gépjarmi karbejelentd,

» Forgalmi engedély,

« Vezeto jogositvanya,

« Meghatalmazas, aldirasi cimpéldany,

» Finanszirozott gépjarmi esetén a kedvezményezett meghatalmazdsa,
alairasi cimpéldany,

« Renddrségi, Ugyészségi iratok, feljelentés, hatarozat,

« A gépjarmiU értékmeghatdarozdsat befolydsolé szamldk, szervizkonyv,
egyéb dokumentumok,

e Torzskonyyv,

« Javitasi,- szdllitasi,- tarolasi,- taxi,- bérgépkocsi szamla,

« Egyéb olyan dokumentumok, szamldak, amelyek a karigényt
megalapozzdk és bizonyitjak.

A szakérté szamitdssal ellendrzi, hogy a gépjarmU gazdasdgosan javithato-e.

Amennyiben igen, Ugy a kdrrendezési eljards a koévetkez6 moddokon
folytatédhat:

Ha 6n elfogadja a karszakertd dital kiszamolt 6sszeget, €s a kar , bagatell” karnak
mindsGl, Ugy ftdrsasdgunk a kdrtéritési &sszeget az On  dltal megadott
bankszdmlaszdmra vagy lakcimre dtutalja.

Ha a kdr dsszege meghaladja a 200 E Ft-os dsszeget, Ugy On és Tarsasdgunk
megegyezhet megdllapoddsos vagy szamlds karrendezésben.

Megdllapoddsos kdarrendezés esetén is csak arra van szikség, hogy On
kinyilvanitsa abbéli szandékat, hogy a kiszamolt kardsszeget elfogadja.

Szamlds karrendezés esetén tdrsasdgunk a szdmla beérkezte utdn szakértdi
ellendrzést végeztet a szdmlan szerepld tételekkel kapcsolatban, hogy azok
megfelelnek-e a karfelvételi jegyz6kdnyvben szerepld sérlléseknek. Eltérés
esetén csak a kdreseményhez tartozo tételek térlinek. A kardsszeg kifizetésere az
ellendrzés utan kerGlhet sor.



Ha a sérilt gépjdrmU gazdasagosan nem javithato, Ugy totdlkarrendezésre kerdl
sor. A kdrtérités alapja a karidéponti €s a maradvdnyérték kilonbozete.

Karkifizetésre csak abban az esetben kerllhet sor, ha a biztositdsi fedezet és a
jogalap rendben van.

A jogalap elbirdldsdra a szakértdi vélemény, a kdresemény és az okozoftt
sérUlések kozotti bizonyithatd azonossdg és a dokumentdaciok alapjan kerUl sor.
Gyakran eléfordul, hogy a balesetben tdbb résztvevd is felelés a baleset
bekovetkeztéért. Ezekben az esetekben kdrmegosztasra kerUl sor, kdrtéritést a
megdllapitott feleldssegi mertek(ek) (%) szerint teljesit Tarsasagunk.

Specidlis esetek:
Ha a kdresemény sordn személyi sérilés is tortént, kérjlk, a kdrbejelentd
nyomtatvdnyokon a sérUlt(ek) ismert adatait feltUntetni, hogy Tdarsasagunk
felvehesse velUk a kapcsolatot.
A kdrbejelentés a kdvetkezd helyeken €s mdédokon tehetd meg:
Személyesen: 1134 Budapest, Dévaiu. 23.
telefonszam: 06 40 180110 (9.00-181 16.30-ig)
fax: 06 1 886-6909; 06 1 886-69219;

e-mail: info@mkbb.hu
kar@mkbb.hu

levél: 1132 Budapest, Vaci ut 30.

(A személyesen, postan vagy faxon kUldott kdrbejelentéshez felhaszndlhatd a
honlapunkon megtaldlhaté karbejelentd nyomtatvany).

Ha a kdreseményt kilféldi rendszami gépjdrmdvel okoztdk:

Ebben az esetben is ki kell télteni a ,Baleseti bejelentd”-t. KUldndsen Ugyelni kell
arra, hogy a kdrokozd biztositéja pontosan legyen feltUntetve. Vita esetén
mindenképpen hivjunk rendért. 11!

Ha a baleset Magyarorszagon tortént:

A Magyar Biztositok Szovetsége GépjarmU Kdarrendezési Iroda (elérhetdségek
megtaldlhaték a www.mabisz.hu honlapon) nyuUjthat segitséget, hogy az okozé
biztositojanak melyik biztosité a belfdldi levelezd partnere. A kart a belféldi
biztositondl kell bejelenteni.

Ha a baleset EU-s tagorszagban tortént:

Az EU-s orszagok biztositéinak kdtelessege megbizni hazdnkban egy karrendezési
megbizottat, aki az EU orszagbeli biztositd biztositottai dltal okozott karigyekben
eljdr.



Segitseget szintén a Mabisz GKI-tol, mint Informdacids Irodatdl kérhet a karosult.
Ha a baleset nem EU-s tagorszagban tortént:
A kdrigényt kdzvetlenUl az okozd biztositdojandl lehet érvényesiteni.

Ha a balesetet nem EU-s tagorszagbeli gépjarmUvel okoztdk harmadik
orszagban:

A baleset helye szerinti GépjarmUbiztositdsi Szdvetségével kell felvenni a
kapcsolatot, ahol meg tudjdk adni azt az informdciét, hogy az okozd
biztositojanak ki a helybeni levelezd partnere. A kdrigényt a levelezd partnerhez
kell benyujtani.

Partnereink altal Magyarorszdgon, EU-s vagy harmadik orszagbeli gépjarminek,
személynek okozoft kdrok bonyolitasara az AVUS Kft-t bizta meg Tarsasagunk.

Panaszok kezelése:

Ha On tdrsasdgunk szolgdltatdsdval kapcsolatban elégedetlen, panaszt,
észrevételt az aldbbi mdédokon nyujthat be:

Személyesen: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
telefonszadm: 06 40 180110 (9.00-t81 16.30-ig)

fax: 06 1 886-6909; 06 1 886-6919;

e-mail: info@mkbb.hu
kar@mkbb.hu

levél: 1132 Budapest, Vaci Ut 30.

Ha a panaszt Tarsasdgunk elutasitja, gy azt 15 napon belll meg kell tennink.
Ha a panaszt Tdrsasdgunk jogosnak itéli meg, Ugy a panasz rendezését és
lezarasat Tarsasdgunk 30 napon belll teljesiti.

Amennyiben a fenti idétartamokndl varhatéan hosszabb idét vesz igénybe a
panasz kivizsgdldsa és rendezése, tdrsasdgunk a panasz beérkeztétdl szamitott
10 napon belll irdsban értesitést kild az érdemi valasz varhatd idépontjdrdl.

Reméljik, hogy tdjékoztatdsunk hasznosnak bizonyul az On szdmara.

Tovdbbi informdacidkat fartalmaz ugyancsak a  honlapunkon  levé Kotelezé
Gépjarmu Felelosségbiztositasi Ugyrend kivonata.

Tovdbbi informdcidkkal a fenti elérhetdségen és médokon szivesen dllunk az &n
rendelkezésére.

MKB Altaldnos Biztositd Zrt



