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(KészOlt a Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyeletének Feligyeleti Tandcsa
8/2006. (X.12.) sz&mu ajanldsanak megfeleléen, figyelembe véve az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2005/14/EK Iranyelve 4e. cikkében foglaltakkal).



A szabdlyzat hatdlybalépése: 2010. janudr 01., visszavondsig érvényes.
I. Karbejelentés

1. Karbejelentési lehetoségek:

Kdrosult Ugyfeleink az aldbbi lehetdségekkel élve tehetik meg kdrbejelentésiket:

telefon: 06 40 180110 (reggel 9.00-tél délutan 1/2 5-ig)
fax: 886-6909; 886-6919;
e-mail: info@mkbb.hu

kar@mkbb.hu

levél: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
2. Szikséges iratok, dokumentaciok:

Alapdokumentumok (minden esetben szUksegesek):
Baleseti bejelentd mindket fél dltal aldirva,
GépjarmU kdrbejelentd,

Forgalmi engedély,

Vezetd jogositvdanya,

Tovabbi dokumentdcid (szUkségesek lehetnek):

Meghatalmazds, aldirdsi cimpéldany,

Finanszirozott gépjarmU esetén a kedvezményezett meghatalmazdsa, aldirdsi
cimpéldany,

Renddrségi, Ugyészsegi iratok, feljelentés, hatdrozat,

A gépjarmU értékmeghatdrozdasat befolydsold szamldk, szervizkdnyv, egyéb
dokumentumok,

TOrzskdnyy,

Javitdsi,- szdllitasi,- taroldsi,- taxi,- bérgepkocsi szamla,

Tanunyilatkozatok,

Egyéb olyan dokumentumok, szamldk, amelyek a kdrigényt megalapozzdk és
bizonyitjak.

Ha az alapdokumentdcié nem dll rendelkezesre:

Ha a helyszinen nem kerUlt sor a baleseti bejelentd aldirdsara, a karfelvételi
eljaras elinditdsdhoz elegendd ismerni a kdrokozd gépjdrmU rendszdmdat. Ennek
alapjén a biztositéd ellendrzi, hogy a megnevezett gépjdrmi az MKB Altaldnos
Biztositondl van-e biztositva. Amennyiben a biztositd az érvényes szerzédést
nyilvantartdasi rendszerében megtaldlja, Ugy a kdarrendezési eljardst lefolytatja.
Egyuttal részletes esetleirast kér a karokozd személytdl, enélkUl kdrkifizetés nem
teljesithetd.




Ha gépjarmu sérllése parkolds kdzben tértént, vezetdi engedély bemutatdsdra
nincs szUkség.

Tovdbbi dokumentdcid szikségessége:

Tovdbbi dokumentdcid szikségességérdl az eljard kdarszakértdé ad tdjekoztatdst.
Kifizetésre csak a kért dokumentacio beérkezte utdn kerUlhet sor.

Vitds esetben a biztositd tovabbi dokumentumokat kérhet a megalapozott
dontéshez.

3. Karbejelentéssel kapcsolatos lehetséges esetek és az eljdarasi rend:

Ha szerzédést az MKB AB nem tart nyilvén:

Ha a megjeldlt gépjarmd az MKB Altaldnos Biztositd nyilvantartdsi rendszerében
nem taldlhatd, a biztositd a kdzponti jarmdnyilvantartd rendszerében ellendrzi a
biztositottsadgot, illetve, hogy a fedezetet nyujtd biztositdsi szerz6dést melyik
felel6ssegbiztositd tartja nyilvan. A kdrosult Ugyfél a tovdbbiakban a biztositdsi
szerz&dést nyilvantartd tarsasadghoz fordulhat kdrigényével.

Ha biztositatlan a kdrokozo:

Ha a kdrokozd biztositatlan, kdrosult Ugyfél akkor fordulhat tdrsasdgunkhoz, ha
sajat gépjarmivének casco biztositdsat tarsasagunk kezeli. Ha a kdrosultnak
Ccasco biztositdsa nincs, akkor  sajat  gépjarmUvének  kotelezd
felelésségbiztositasat kezeld tdarsasadghoz fordulhat szivességi karfelvételre és
karmegdllapitasra. A kifizetésre elSkészitett karaktdt a Mabisz GKI kapja meg és
fizeti ki a karosultnak.

. Karfelvétel

Tdrsasagunk orszagos hadldézattal rendelkezd szakérté cégekkel végezteti el a
kdrosult gépkocsi szemléjét és a bekdvetkezett kar mértékének megdllapitasat.

A kdrbejelentés befogaddsdaval egyidejileg a biztositd megrendeli a kdrosult
gépkocsi szemlgjét. A kér felvételére — az Onnel tértént egyeztetés — utdn 2
munkanapon beldl sor keril. Ezen idéponton tUli szemle csak az On
akaddlyoztatdsa esetén, kifejezett kérésére lehetséges.

A kdrszakerté egyuttal kitdlteti a Gepjarmui karbejelentdt, ellendrzi a gépjadrmd
forgalmi engedélyét és a gépjarmlvet vezetd személy vezetdi engedélyét. A
baleseti bejelentdt a szemleanyaghoz csatolja.

Néhany esetben, a sérllt gépjarmU megbontdsa utan podtszemlére lehet szUkség.
Elvégzésének hatdrideje ugyancsak 2 munkanap.

Néhdny esetben a baleseti szitudcid pontositdsa miatt a szakérté a kdarokozd
gépkocsi szemléjét, vagy egyuttes szemlét, vagy éppen a baleseti helyszin
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Tarsasdgunk a kdrrendezés dlldsardl 90 naponként biztosan tdjékoztatja karosult
Ugyfelét, kifizetési javaslatot legkordbban a kdrbejelentést kévetéen 15 nap
mulva tesz.

A karfelvétel alapjan  az  eljgré  szakérté  elvégzi a  gépkocsi
értékelését/karszamitdsat, és tdjékoztatast nyljt a lehetséges kartéritési
formdakrol.

Totdlkar gyanuja esetén gazdasdgossagi szamitdst végez a szakérto.

Karkifizetési javaslattal, vagy egyéb észrevételekkel elldtja a kdranyagot és
Tarsasdgunknak megkUldi. A végleges dontést Tarsasdgunk hozza meg.

l. Karkifizetés

Egyszer( és egyértelmU eseteknél a karfelvételtdl szamitott 8 munkanapon belll
a biztositd datvizsgdlja a telies dokumentdaciot, kdrszamitast és a megdllapitott
hidnyossagok potiasdra felhivia az érdekelt feleket. Az &sszes igényelt
dokumentdcié, adat hidnytalan beérkeztétdl szamitott 15 munkanapon beldl a
biztositonk teljesiti a karkifizetést.

A kdrkifizetés térténhet a kdrosult gépjarmud tulajdonosdnak/Uzembentartéjanak,
vagy az dltaluk megjeldlt természetes személynek vagy mas érdekelt felnek (pl.
javito).

Finanszirozott gépjarmud esetén a kifizetés jogosultja a finanszirozd dltal kidllitott
nyilatkozatban/meghatalmazdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy.

IV. Reklamadciok, panaszok kezelése

Ugyfeleink tdarsasdgunk szolgdltatdsdval kapcsolatban panaszt, észrevételt az
aldbbi médokon nyUjthatnak be:

Személyesen: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
telefonszam: 06 40 180110 (reggel 9.00-t8l délutdn 1/2 5-ig)
fax: 886-6909; 886-6919;

e-mail: info@mkbb.hu
kar@mkblb.hu

levél: 1132 Budapest, Vaci Ut 30.

Ha a panaszt Tarsasdgunk elutasitja, Ugy azt 15 napon belll meg kell tennUnk.
Ha a panaszt Tdrsasdgunk jogosnak itéli meg, Ugy a panasz rendezését és
lezarasat Tarsasdgunk 30 napon belll teljesiti.



Amennyiben a fenti idétartamokndl varhatéan hosszabb idét vesz igénybe a
panasz kivizsgdldsa és rendezése, tarsasdgunk a panasz beérkeztétdl szamitott
10 napon belUl irasban értesitést kuld az érdemi vdalasz varhatd idépontjardl.

Ugyf,eleink feligyeleti szervinkndz a Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyeletéhez
(PSZAF) is fordulhatnak tarsasdgunkat érinté észrevételeikkel.

PénzUgyi Szervezetek Allami Feligyelete
Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1535 Budapest, 114.; Pf. 777
Telefon: 06-40-203776

www.pszaf.hu

MKB Altaldnos Biztositd Zrt.



