Kérdések és valaszok a kotelez6 gépjarmi-
felel6sségbiztositassal kapcsolatban

Az Orszaggyllés altal 2009. junius 8-an elfogadott Uj gfb-torvény értelmében a
szerzOdéskotés napja lesz az évforduld. , A rendelkezés els6dleges célja az volt, hogy a
kampanynak nevezett jelenség fokozatosan megsz{injén” - allitotta Trunké Barnabas, a
MABISZ f6titkara. Ily moddon az eddigi kampany 30, illetleg 60 napja eloszlik -
elméletileg - az év 365 napjara. Ez jelent6sen csokkenti az adminisztracids terheket
mind az Ggyfél, mind a kozvetiték, mind a biztositok oldalan. ,Ugyanakkor az is elérhetd,
hogy a gfb-nek ugyanakkor legyen a biztositasi évforduldja, mint az altalaban vele egy
iddben megkoétott casconak, vagy a jarm(-lUzemeltetéshez kapcsolodo egyéb
biztositdsoknak. Igy a gépjarm( ,biztositadsi portfolidja” konnyebben attekinthetd, illetve
alakithato” - véli Trunké.

Sziikség volt-e az GUj GFB-torvényre?

A piaci szerepl6k szerint elég lett volna egy rendelet is, mert egy térvény modositasa
sokkal nehézkesebb és hosszadalmasabb, mint egy rendeleté. Igy minden kiegészités,
moddositas esetén az Orszaggyllés dontése szikséges. Valdéjaban a piaci szerepl6k
véleménye szerint torvényi szinten elegendd lett volna a kotelez6 gépjarm-
felel6sségbiztositas néhany alapvetd intézményét szabalyozni, igy az alapvet6 jogokat és
kotelezettségeket, valamint a legfontosabb garancialis szabalyokat. A részletszabalyokat
pedig a joval rugalmasabb rendeletalkotassal kellett volna megoldani. Példaul mar a
kartorténeti nyilvantartas szabdlyainak megalkotasa el6tt fontos lett volna a bonus-malus
rendszer kialakitasa

Van-e problémas eleme az Gj térvénynek?

A biztositasi szakma értékeli a torvényalkotd szandékat, amely alapvetden jé célkitlizést
tartott szem el6tt, a fogyaszték érdekeit. A torvény kozeli mddositasa varhatd, ami azt
jelzi, hogy a jogalkotd célja az, hogy még a hatadlybalépés el6tt megkezdbédjon egy
tokéletesitési folyamat. A tervezett kézponti nyilvantartds valamint a Garanciaalapra
vonatkozod eldirdsok pedig egyel6re nem teljesen tisztazottak.

Ha ezentil nem csak novemberben lehet valtani, akkor elmarad az évvégi
kampany/roham?

Ami az atallast illeti, csak a hatdlybalépés (2010. januar 1.) utan szerz6ddk allnak at az
Uj szisztémara. Az adatok szerint évente a  jarmuallomany 1/3-a
tulajdonost/lizembentartét valt, de még igy is 4-5 esztendd szikséges ahhoz, hogy a
szerzOdésallomany kb. fele atalljon az Uj rendszerre. Ez a becslés cseh kollégak
tapasztalatain lapul; 6k 5 éve dontottek a kampany megszintetése mellett, és
jarmiparkjuk osszetétele hasonlé a magyarorszagihoz.

Milyen elényokkel jar a kampany elmaradasa a fogyasztok szemszogébol?
Fontos, hogy ezentul a biztositék azonnal, elektronikus Uton értesiilnek a kodzponti

nyilvantartasbol a jarmlvek forgalomba helyezésérdl, illet6leg kivonasardl, valamint a
tulajdonosvaltasrol. Gfb esetében, ami kdnnyebbség a biztositénak, az el6nyds az



autosoknak is. Az autdés ,nem tud elfelejtkezni, a kozelgé évforduldvaltasrol, mert a
biztositoja koteles 6t - legalabb 50 nappal el6bb - errdl irdsban értesiteni. De meg fogja
ezt tenni a fliggetlen biztositaskdzvetits is, hiszen az autdsok jo része mar az alkuszokon
keresztul kot gfb-t, illet6leg valt biztositot. Tovabbi konnyebbség, hogy a bonusz-malusz
igazolasok, illet6leg adatok a kdzponti karnyilvantartasbol kozvetlenil lekérhetok.

Miért lesz elonyos a biztositoknak az aj torvény?

Az (j torvény szamos olyan elemet tartalmaz, amely a kotelezé rendszerét egyértelmdiivé,
atlathatéva teszi. A torvény Ugyfélbarat intézkedési, egyszer(ibbé valé folyamatai az
Ggyfelek mellett a biztositénak is kedveznek Ezekkel parhuzamosan a torvény biztositja
azt, hogy a piac egyes szereplG6i kozti verseny fennmaradjon.

Hogyan valtoznak a dijak?

A kampany megsziinésének csak annyiban lehet koéze a biztositasi dijakhoz, hogy a
novemberi-oktoberi reklamhadjarat kiugro koltségeit és extra adminisztracios terheit
meg lehet spdrolni, bar folyamatos reklamra és tajékoztatasra tovabbra is sziikség lesz.
Azzal viszont szembe kell nézni, hogy az inflacid és az euro arfolyamanak alakuldsa, a
kartorténeti nyilvantartasi rendszer l|étrehozasa, illet6leg a Garanciaalap feltoltése
kifejezetten dijemelést igényel, amelyet azonban a piaci verseny tompitani fog. Az elmult
években tapasztalt irracionadlis alakinalasra — az ismert okok miatt — nem lehet szamitani.

A GFB kotések/dijosszehasonlitds nagy része atterel6dott az internetre, ezért itt az
arverseny a késObbiekben is fokozottan fog érvényesilni.

A dijaknak tovabbra is nagy jelentésége lesz, de nem ez fogja kizarélagosan
meghatarozni az autds dontését. Ennek jeleit mar az elmult két évben is tapasztalhattuk.
Sok autds rajott arra, hogy néha még a dijnal, vagy a néhany szazalékos dijeltérésnél is
fontosabb, ha olyan biztositét valasszon, amelynek a tékehelyzete, szolgaltatasai is
megfeleléek. Ma mar megddlt az a nézet, hogy ennél az Uzletagnal kizardlag a
karosultnak nyujtott térités a szolgaltatas.

Hogyan lehet a jovében elkeriilni hasonlé szituaciokat, mint amely a MAV ABE
csédjével allt el6?

A biztositok fizetéskeéptelenné valasa esetére létrehozandd pénzigyi alap (Garanciaalap!)
felvetése annak az aktualitdsnak koszonhetd, amely pont a MAV ABE csbdje
kovetkezményeként alakult ki a biztositasi piacon. A piaci szerepl6k kiegyensulyozott
m(ikodését els6sorban a megfelel6 szabalyozas és az ellen6rzés hatékonysaga képes
leginkdbb megteremteni. Ennek egy fontos kiegészitdje a garanciaalap is.

Mennyi id6 alatt tiinhet el az év végi kotelez6 kampany a piacrél?

A 2010-t6l életbelép6d torvénymoddositas talan legfontosabb része, hogy a biztositasi
évforduld a szerz6déskotés napja, akkortdl szamit az egy évnyi biztositasi idészak. J6vo
év els6 napjatél tehat mindenkinek valtozatlan marad a biztositasi id6szaka, amig Uj
autét nem vasarol, és arra kotelezot kot. A kampany csitulasat ennek készonhetéen mar
2010-ben is érezni fogjak az ligyfelek és biztositok egyarant. 4-5 év mulva az a helyzet
allhat el6, hogy a ,novemberi potencidlis valtok” szama kb. meg fog egyezni az egyéb
honapokban valtasi lenhet6séggel birdk szamaval.

Milyen valtozast hoz az (j torvény a tarifalasban?
Lényeges eleme a torvénynek, hogy a biztositdk tovabbra is csak évente egyszer
valtoztathatjak a tarifaikat. Az évfordulds valtas lehet6ségérdl pedig legalabb 50 nappal



korabban értesitenilik kell az Ugyfelet. Ez biztositja, hogy tovabbra is fennmarad a
kedvez6 dijakat eredményez6 valds verseny, illetve a rendszer atlathatdsaga is.

Milyen hozzajarulast tart jogosnak a garanciaalapba?

Az eddigi kormanyrendeletet felvaltd torvény szerint a biztositétarsasagoknak létre kell
hozniuk egy garanciaalapot arra az esetre, ha valamelyikik fizetésképtelenné valna. A
jovoben ez az alap all jét a bajba jutott biztositok fedezetlen kotelezettségeiért. A
biztositoknak az el6z6 éves Osszesitett dijbevétel 1 szazalékat kell - negyedéves
bontasban - becsorgatniuk a k6z0s kasszaba. Egészen addig, amig az 6sszegyllt summa
nem éri el a tervezett allandd szintet, az el6z6 évi Gizletagi bevétel 6 szazalékat.

Mi alapjan lenne leginkabb igazsagos kiszamitani a csédalapba torténo
befizetéseket?

Sulyos hiba lenne, ha az alapba kotelez6en befizetendd 6sszeg mértékét a biztositasi dij
aranyaban hataroznak meg. Akkor ugyanis az a helyzet allna el6, hogy a piaci atlag alatt
a legalacsonyabb dijat meghirdeté biztositd tenné be a legkisebb 6sszeget a koz6s
kasszaba, holott alacsony dijai miatt talan éppen ez a cég hordozza a legnagyobb rizikot.
Igazsagosabb lenne, ha a biztositott gépjarmlvek darabszama alapjan allapitjuk meg a
dijat. Szliikség van a tarifa meghatarozasakor a kockazataranyos hozzajarulas elvének
érvényesitésére is.

Egyetért-e a kozponti kartorténeti rendszer létrehozasaval?

A friss jogszabaly masik, nem kevésbé problematikus része egy Uj, kGzponti kartorténeti
rendszer létrehozasaval kapcsolatos. A Mabiszra testdlt feladat immar a harmadik
kézponti rendszer lesz a 4 millid szerz6dést szamlalo kotelez6 gépjarmd-
felel6sségbiztositasi (kgfb) piacon. A parhuzamos rendszerek 6sszekapcsoldsa és egymas
melletti m(ikodtetése nem csak draga és folosleges, de informatikai-azonositasi
problémakat is felvethet.

Ki fizeti a karkotvény-nyilvantarté és a garancia rendszer létrehozasanak
koltségeit?

A kar, kotvény-nyilvantartd és a garancia rendszer l|étrehozasanak koltségeit a
biztositoknak kell allniuk, a piaci verseny miatt ezt csak korlatozott mértékben fogjak
tudni tovabbharitani a koltségérzékeny tgyfelekre.

Hogyan itéli meg a bonus-malus rendszer valtozasat?

Nagyon fontos az, hogy nem ,puhul fel” a szakmai okokkal indokolhatéan jél m(ikodo
rendszer. Remélhetdleg ez hosszu tavon is igy marad.

Az ugyfelek szempontjabdl kedvezd és legfontosabb valtozas az, hogy az (j toérvény
szerint biztositovaltaskor az (j biztositd az el6z6 szerz6désszamat is kozl6 Gzembentartot
a nyilatkozata alapjan sorolja be, vagyis nem A00-ban, hanem a bonus fokozatban
vehet0 fel az Uj szerz6dés

A jelenlegi rendszer sok Ugyfél szamara teszi sziikségessé, hogy - alkuszi segitséggel
vagy anélkil - maga jarjon utana kartorténeti igazolasanak. Ugyanis a gépjarmi
lecserélésekor sokszor honapokba keril a bonus-malus igazolas kiadasa. Az addig B10-es
bonusfokozatban 1év6 autést is A0O-ba soroljak, majd az igazolds alapjan irjak jéva a
kialénbséget. Az Uj nyilvantartds ezt kiszobdli ki majd azzal, hogy az Uj biztositd
kotelessége a kartorténet beszerzése a kézponti rendszerbdl.

Fontos valtozas, hogy a jovoben csak az lizembentarté kothet biztositast a
jarmiire, és nem a tulajdonos. Milyen piaci valtozas varhaté az j
szabalyozastél?

Tisztabb helyzetet teremt a térvény azon része, amely szerint a tovabbiakban csakis az
Uzembentart6 kéthet biztositast a jarmlre, a tulajdonos nem. Eddig ilyen megkotés nem



létezett, s a tulajdonos és az lizemben tartd kozil lehetbleg arra kototték a szerzodést,
akinek kedvez6bb volt a tarifaja.

Visszatarto ero lesz-e 6n szerint a fedezetlenségi dijra vonatkozo szabaly?
Magasabb dijat hozhat a bliccel6éknek a ,fedezetlenségi dijra" vonatkozd szabaly. E
szerint az, akinek a dijfizetés elmulasztasa miatt szlinik meg a biztositasa, a poétlidlagos
dijat nem az altala valasztott biztositénal (A0-as alapkategéridban, ahogy eddig volt),
hanem egy, a Mabisz altal meghatarozott tarifan pétolhatja. Utébbi nyilvan magasabb
lesz, ami kifejez természetesen visszatarto erét is.

Milyen megoldasokat tervezi a MABISZ annak érdekében, hogy az autésok
szamara minél atlathatobba tegye a GBF piacot?

A MABISZ - a szOvetség tagjainak egyetértésével — azt tervezi, hogy a jové év masodik
felétél egy tarifa-6sszehasonlitdé kalkulatort helyez el a honlapjan. Ezzel annak a piaci
igénynek kivanunk megfelelni, mely szerint egyre tobb (tudatos) autods igényli a gyors és
objektiv dijosszehasonlitasi lehet6séget, mielétt valamely biztositotarsasag mellett dont.

Mit jelent a gépjarmii kategoriak valtozasa?

Fontos tudni, hogy a tényleges valtozds csak 2011-ben fog bekévetkezni, a mostani
dijhirdetés az eddig megszokott kategoéridk, azaz a lokettérfogat szerint torténik, s 2010-
ben ez marad érvényben. 2011-t6l azonban a I6kettérfogat helyett majd a gépjarmdi, ill.
motorkerékpar teljesitménye szolgal a besorolas alapjaul, mig haszongépjarmlvek
esetében a megengedett 6ssztomeg. Kivételt képez ez aldl az autdbusz, ahol tovabbra is
a fér6helyek szama a besorolas alapja.

A személygépjarmiivek esetén a rendszer igazsagosabb lesz, mert ezzel megoldddik az a
probléma, hogy az idGsebb, nagy méretli, de relativ kisebb teljesitményl motorral
rendelkez6 autdk utan tobbet fizetnek, mint az 1-2 éves, kisebb méret(i, de mar nagy
teljesitményl motorral rendelkez6 auték utan.

A karrendezési hataridok betartasa

A karokozo (biztositott) koételes 5 munkanapon belll bejelenteni a kareseményt, a
karosultnak erre 30 munkanapon lesz lehet6sége. Az elGirt karrendezési hataridék
betartasaval altaldanossagban nem volt probléma, azonban mégis el6fordulhat/
el6fordulhatott egy-egy konkrét esetben némi cslszas. Hangsulyozni szeretnénk, hogy
ezek azonban soha nem a szabalyozatlansagbdl, hanem az adott konkrét Ugy
Osszetettségebdl adddhattak.

A PSZAF mintegy 2 évvel ezelOtt kozzétett egy ajanlast, s a biztositok ez alapjan
dolgoznak ma is.

Hogyan szabalyoztak a késedelmes fizetés esetén szedhet6 kamatok mértékét?
A ptk. szerint elvileg eddig is lehet6ség volt arra, hogy a biztositdk kamatot fizettessenek
a késedelmesen fizeté ugyfeleikkel, de ez nem volt gyakorlat. Most a jogszabalyba is
bekerilt ez a lehet6ség, igy egyértelml, hogy a biztositot a késedelmes dijfizetés
id0szakara a szerz6désben megallapitott kamat illeti meg. A kamat mértékét a biztositasi
feltételében maga a biztositd allapithatja meg, tehat ebben nincs szabalyozas.

Ugyanakkor természetesen az ugyfelet is megilleti a kamat egy hosszan elhliz6dé
karrendezés esetén. A biztositonak a karrendezéshez sziikséges dokumentumok
beny(jtasatdl szamitott 15 napon belil, dokumentumok hidnyaban 3 hdénapon belil
karosultakat egyben tajékoztatni kell, hogy kamat illeti meg Oket a karesemény
id6pontjatdl.



